UTMUTATO PRODUCT OWNEREKNEK ES BUSINESS ANALYSTOKNAK

PO vagy BA?
Mikor kell
mindketto?

Két kuldnb6z8 szakma, két kulénb6z6 nézépont —
és ami akkor torténik, ha valamelyik hianyzik.

Hibrid PO és BA tapasztalataim alapjan készitett 6sszefoglald
azoknak, akiknek szintén ebben a két irdnyban kell gondolkodni és
min&éségi munkat végezni.

Dérnyei Katalin

Product Owner - Business Analyst
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MIELOTT BELEKEZDENEL

Bevezeto

Ha megkérdezed tiz kilénbdzd cégnél, hogy mi a kulénbség a Product Owner és a Business Analyst kozott, tiz
kuldnb6z6 valaszt kapsz. Néhol ugyanaz az ember télti be mindkét szerepet. Mashol 6sszemossak a két feladatot —

és az eredmény altaldban ugyanaz: valami fontos kiesik a folyamatbdl.

Ez a dokumentum nem elméleti fejtegetés, hanem sajat tapasztalatokbdl sziletett, amelyek sorédn mindkét
szerepkdrben dolgoztam. Tudom mi az, amit az egyik lat, a masik pedig nem. Nem azért fontos a kulénbség, mert az

egyik szerepkor fontosabb a masiknal — hanem mert mas szemlélet, mas fokusz és mas nézépont kell hozzajuk.
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01 — PRODUCT OWNER

SZEREPKOR

Ol Mi a Product Owner?

HIVATALOS MEGHATAROZAS — SCRUM GUIDE, 2020

"The Product Owner is accountable for maximizing the value of the product resulting from the work of the

Scrum Team. The Product Owner is also accountable for effective Product Backlog management, which

includes: Developing and explicitly communicating the Product Goal; Creating and clearly communicating

Product Backlog items; Ordering Product Backlog items; and ensuring that the Product Backlog is transparent,

visible and understood."

Forras: Scrum Guide 2020 — Ken Schwaber & Jeff Sutherland (scrumguides.org)

Tehat a PO felelés azért, hogy a csapat munkajabél a lehetd legnagyobb érték(i termék szilessen. O tartja kézben a

backlogot — mi kerul bele, milyen sorrendben, és hogy mindenki értse miért.

A PO fokusza: mélyseg. Az 0 terméke, az 0 felelossége, az 6 dontése.

A gyakorlatban

A Product Owner a sajat termékének legmélyebb
ismerdje. Napi szinten foglalkozik vele, ismeri az 6sszes
funkci6jat, a mogottes logikat, a felhasznaldi igényeket
— és azt is, hogy egy-egy valtoztatds mit mozgat meg

a rendszerben.

Amikor Gjabb projekt érkezik, a Product Owner részt
vesz a kickoff meetingen, megkapja a projekt Uzleti
igényét (PRD, vagy BRS) véleményezésre. Mikor a
dokumentum véglegessé valik, a sajat termékét érinté
részeket feldolgozza és user storykat készit a
csapatnak. A backlogot & rendezi, a haladasrél 6

tajékoztatja a projektet.
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Amit a PO csinal — és amit nem

Vv PO feladata

Backlog priorizalas - User story-k irasa - Sprint planning -
Roadmap Fejlesztések elfogadasa Felhasznalo
képviselete

X Nem PO feladata

E2E folyamatok leirdsa - Tébb rendszer 6sszehangolasa -
Gap analizis - Uzleti eset készitése



02 — BUSINESS ANALYST

SZEREPKOR

02 Mi a Business Analyst?

HIVATALOS MEGHATAROZAS — IIBA BABOK® GUIDE V3

"Business analysis is the practice of enabling change in an organizational context, by defining needs and

recommending solutions that deliver value to stakeholders. Business analysts work across all levels of an

organization and may be involved in everything from defining strategy, to creating the enterprise

architecture, to taking a leadership role by defining the goals and requirements for programs and projects."

Forréas: IIBA BABOK® Guide v3 — International Institute of Business Analysis (iiba.org)

Tehat a BA az a személy aki felméri hogy mire van szikség, és megmondja hogyan lehet ezt megvalésitani — gy

hogy az val6di értéket adjon az érintetteknek. Osszekédtd kapocs az Uzlet és a technologia kézott.

A BA fokusza: szélesseg. A teljes életiit, az 0sszes kapcsolodo rendszer, az egesz flow.

A gyakorlatban

A Business Analyst nagy altalanossagban ismeri a
rendszereket és folyamatokat — nem egy termék
mélységeiben, hanem a teljes flow mentén. Egyben
latja milyen lépések kovetik egymést. Magas szinten
ismeri az egyes termékeket, valamint latja hol
kapcsolédnak egymashoz, mi triggereli 6ket, és mi lesz

a végsd kimenet.

Ha érkezik egy projekt, a BA megirja az Uzleti igényeket
az Osszes érintett terlletre, atbeszéli a beszallitoval,

nyomon koveti a haladast és a projekt felé kommunikal.
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Amit a BA csinal — és amit nem

Vv BA feladata

E2E folyamatok leirdsa - Gap analizis - Adatfolyam tobb

rendszeren at - Business case - Projekt felé kommunikacio

X Nem BA feladata

Backlog priorizéalas - Sprint planning - Termék mély ismerete
- Fejlesztécsapat napi menedzsmentje
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IDEALIS MUKODES

Hogyan mukodnek egyiitt idealisan?

A legjobb eredmények akkor szuletnek, amikor a PO és a BA nem parhuzamosan, hanem egymasra épulve dolgozik
— mindenki a sajat nézdpontjat hozza be, a masikéra tdmaszkodva. A két szerepkodr kiegésziti egymast: amit az
egyik lat, a masik nem latja, és forditva.

Az idealis folyamat

® Igény érkezik az tizleti teruletrél vagy megrendel6tél

A BA az aki el6szér kérbejarja — megnézi hogyan érinti a teljes folyamatot, mi van elétte, mi van utana, milyen mas rendszerek
érintettek.

@ BA és PO k6zosen atbeszélik

Amikor az igény eléri az adott alkalmazas szintjét, a BA lell a PO-val. EImondja az igényt és amit a nagy egészbdl mar tudni kell
hozza. A PO — aki mélyen ismeri a sajat alkalmazasat — kisebb darabokra tudja szedni. Kézésen atbeszélik: mi logikus, mi
megvalésithato, mi illeszkedik a kialakult user flow-ba, mi valésithaté meg adott idén belul technikailag.

@ Mindenki a sajat teruletén dolgozik tovabb

A BA leirja az igényt részletesen a f6é projekt dokumentéaciéba (PRD vagy BRS). A PO user storykat ir a fejlesztécsapatnak — ezeket
a BA-val is atbeszélik, hogy a fejleszt6i csapatnak is értheték és megvaldsithatok legyenek.

@ PO rendezi és kommunikal

A PO rendezi a backlogot az igény és a projekt Utemezése szerint, és folyamatosan tajékoztatja a projektet: mivel hol tartanak,
mikor varhaté az elkészulés.

A két szerepkdr olyan, mint két kilénb6z6 lencse ugyanarra a valéséagra.

— de egydutt igen.
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04 — EGY EMBER

KOMPROMISSZUM

04 Ha egy ember csinalja mindkettot

A valbsagban ez nem ritka helyzet. Kisebb szervezeteknél, eréforrashiany esetén vagy atmeneti idészakokban

eléfordul, hogy ugyanaz a személy télti be a PO és a BA szerepkdrt egyszerre. Ez 6nmagaban nem hiba — de fontos

felismerni milyen kockazatokkal jar.

A A legfontosabb felismerés: ne feltételezzik, hogy amit mi ismeriink, az az egész. Ez az a pont ahol a legtébb

hiba szuletik — nem tudatlansagbdl, hanem abbdl, hogy valaki nem tudja amit nem tud.

PO BA szerepkorben

A PO hajlamos az Uzleti igényeket a sajat terméke
szemszogébdl megkodzeliteni, és nem biztos, hogy
optimalis megoldast valaszt. Nem feltétlenul latja at
hové jut az adat a rendszerben, mit triggerel, hogyan

reagalnak mas rendszerek.

Mit tehetsz? Keress fel aktivan Uzleti tertleteket
és IT szakembereket. Ok tudjak megmondani
hogyan megy végig a flow, honnan hova jut az
adat, milyen mas rendszerek érintettek.

BA PO szerepkorben
A BA — aki nem ismeri elég mélyen az adott
alkalmazast — beleirhat olyan igényeket, amelyek

technikailag nem megvaldsithatok, nem illeszkednek a
kialakult user flow-ba, vagy szukségtelenul bonyolult
megoldast javasolnak.

Mit tehetsz? Nyomkold sokat az alkalmazast,
nézd meg minden agat. Beszélj a tesztelékkel és
az IT szakemberekkel — 6k értik a moégottes
logikakat.

Ez nem felkészuletlenség kérdése — hanem szemléleté. Két kiilonb6z6 szakma, két kiilonb6z6 nézépont. Ha mégis

egy ember tolti be mindkettét, a tudatos kiegészités — az aktiv egyeztetés azokkal, akik azt 1atjak amit te nem —

sokat enyhithet a kockazatokon.
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05 — HA HIANYZIK

HIANY

05  Ha valamelyik hianyzik

Nem ritkdk azon szervezeti felépitések, melyekben egyszerlGen kihagyjdk a PO, vagy a BA szerepkért. Vagy

egyszerUen csak nem kérnek ilyen jellegl eréforrast egy projekt soran. Ezek hidnya kilénbézé tipusu problémakat

okoz — de mindkét esetben a szallitds mindsége sinyli meg.

Ha a BA hianyzik

Ha a PO latja el a BA feladatait is, a folyamat kénnyen
elaprozédik. A PO természetébdl addddan a sajat
termékére fokuszal — nem biztos hogy minden érintett

teruletet és rendszert megfelel6en koruljar.

Az igények kidolgozdsa soradn kdénnyen maradnak
megvalaszolatlan kérdések — nem azért mert valaki
nem elég felkészullt, hanem mert hianyzik az a nézépont

amely a teljes flow-t atlatja.

Zsékutcak a fejlesztés kdzben, utblagos egyeztetési
korok, és olyan probléméak amelyek korédbban
kiderulhettek volna — ha valaki idében felteszi a
megfelelS kérdéseket.

Mindkét esetben ugyanaz a tanulsag:

Ha a PO hianyzik

Ez talan a kevésbé latvanyos, de hosszd tavon annal
fajdalmasabb hiany. Ha nincs dedikalt PO, az igények
szUr6 nélkal érkeznek a fejlesztécsapathoz — mindenki
azt kéri amit akar, anélkul hogy valaki megkérdezné:
valdéban szlkséges ez? Megvalbsithato? llleszkedik

abba amit a felhasznalok megszoktak?

Nincs aki egyben latja a terméket. Nincs aki képviseli a
felhasznalét. Nincs aki megmondja ha valami logikatlan,
gazdasagtalan vagy egyszerlen felesleges.

A backlog prioritas nélkuli kivansaglistava valik, a
fejlesztécsapat pedig folyamatosan valtozé iranyok
kozott prébal haladni.

— aktiv egyeztetéssel, bevont szakértékkel, vagy tudatos folyamatokkal.
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ESETTANULMANYOK

VALODI PELDAK

—  Esettanulmanyok

1. eset — BA van, PO nincs

HOGYAN MUKODOTT

Az igényeket az Uzleti terUletek fogalmaztak meg — 6k dontdttek arrdl is, hogy mi kertljon az alkalmazasba,
hogyan nézzen ki, és hogyan haladjon a folyamat. A felhasznal6i viselkedés nem volt megkutatva. A termék
dobozos megoldas volt, igy a UX nagyrészt adott, de azt senki nem vizsgalta, hogy az valéban ideélis-e a
felhasznalok szamara. Az alkalmazéas igényeit harom BA irta, akik szakmailag felkészultek és j6| dolgoztak — de az
alkalmazasnak nem volt egyetlen gazdaja sem, aki rendszerezte volna a backlogot, a szallitast és a fejlesztési
iteraciokat.

Mi lett beléle: Tal sok igény zsufolédott bele az alkalmazasba. A megjelenités és a user flow nem volt
egységes — mert minden igény a maga modjan érkezett, és nem volt aki ezeket egy kdvetkezetes
terméklogika mentén szlrte és rendszerezte volna. A BA-k az Uzlet minden elvarasat igyekeztek kiszolgalni,
de PO nélkul nem volt senki aki nemet mondott, priorizalt, vagy megkérdezte: ez valéban a felhasznalé6t
szolgalja?

2. eset — PO van, BA nincs

HOGYAN MUKODOTT

A senior PO-k funkciok mentén irtak le az igényeket. Minden funkciéhoz leirtdk a user flow-t, a megjelenitend6
adatokat és a fellleten végezhetd muveleteket. A termék dobozos volt, a UX viszonylag kotott, a felhasznalok
teljes folyamata azonban nem volt megkutatva. Az igények énmagukban logikusak voltak — de mindegyik egy-
egy funkciot fedett le, nem a teljes folyamatot. A szervezet BA csapata véleményezésre lett bevonva, ekkor derdlt
ki, hogy a dokumentacié nem elégséges, igy Uzleti Elemz6i er6forrast kellett kérni az egész projektre

visszamendleg.

Mi lett beléle: A leirasok felszinesnek bizonyultak a fejlesztéshez — és ez éppen akkor derult ki, amikor mar
szallitani kellett volna. Nem foglaltak magukban az 6sszes érintett rendszert, €s nem lehetett beldluk
végigkdvetni a teljes folyamatot. Olyan hidanyossagok kerultek felszinre, amelyek korabban, egy BA korai
bevonaséaval mar a tervezési fazisban azonosithatok lettek volna. Az eredmény: késések, utdlagos
egyeztetési korok és részleges Ujratervezés.
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OSSZEGZES

PO VAGY BA? MIKOR KELL MINDKETTO? — DORNYEI KATALIN

ZARSZ0

* A 1ényeg egy mondatbhan

° DORNYEIKATALIN.HU

A PO és a BA két kuldnb6z6 szakma, két kilonb6zd nézépont — és a legjobb fejlesztési folyamatok ott szlletnek,

ahol mindkettd jelen van, egymast kiegészitve.

Product Owner

Mélyen ismeri a sajat termékét. Képviseli a felhasznalot

partnere: a fejlesztécsapat.

Business Analyst

Latja a telies folyamatot. Osszekéti az Uzletet és a
technolégiat. Leirja a nagy egészet. F6 partnere: a
projekt és az Uzleti tertletek.

Ha egy ember csinalja

Lehetséges, de kockéazatos. A kulcs: ne feltételezd hogy
mindent latsz. Potold aktiv egyeztetéssel azt a
nézépontot, amelyik nem a tiéd.
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Ha valamelyik hianyzik

A hiadnyz6 szerepkdr nézdpontjat valahogy poétolni kell
— kulénben vagy a termék szenved, vagy a folyamat.



