UTMUTATO PRODUCT OWNEREKNEK

5 figyelmezteto jel,
hogy valami
nem stimmel

Felismerni a jeleket miel&tt a csUszas elkertlhetetlenné
valik — az emberi tényezére fokuszalva.

Dérnyei Katalin

Product Owner - Business Analyst - Scrum Master
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MIELOTT BELEKEZDENEL

Bevezeto

Kinek szo61?

Olyan kezdé és nem annyira kezdé Product

Ownereknek, akik érzik, hogy valami nem stimmel a
széllitasban — vagy szeretnék eldre latni, ha felmerulhet
ilyesmi.

Ki vagyok én?

DORNYEIKATALIN.HU

Miben segit?

A szallitds minéségében Oriasi szerepet jatszik az
emberi tényezé. Ha valami nem stimmel, a termék is
megérzi. Ne varjuk meg, hogy baj legyen, figyeljunk a
jelekre.

Az elmdlt 8 évben nagybanki kérnyezetben dolgoztam: tesztel6ként kezdtem, majd Product Ownerként folytattam,

késébb munkam részévé valt az Uzleti Elemzés is. Munkam soran agilis, vizesés és hibrid kérnyezetben is helyt

kellett &llnom. Szivem csticske az agilis modszertan és a people management.

Ez az Gtmutaté ezeknek a jeleknek a

és a mogottuk rejlé problémak

segit.
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01 — GROOMING

SPRINT VESZJEL

Nagy a csend groomingon

01

A grooming — vagy backlog refinement — célja az, hogy a csapat kdz6sen megértse a fejlesztendé feladatokat,

mieldtt azok a sprintbe kertlnek. A Product Owner bemutatja a storykat, a fejleszték kérdeznek, véleményt

mondanak, megoldéasi javaslatokat tesznek. Ha minden tiszta, kdvetkezhet a becslés: a fejleszték pontozzék a

storykat. Ezek a pontok lesznek a sprint tervezés alapjai.

Pontosan ezért olyan értékes ez az esemeény — és pontosan ezért gyants, ha

csend van.

Harom jel ami figyelmeztessen

Q Teljes csend, nulla kérdés

Ha a csapat kdvetkezetesen hallgat,
az azt jelezheti hogy nem értik a
feladatot, vagy nem érzik

biztonsagosnak hogy kérdezzenek.
eredményez.

Mi allhat mogotte?

Sokkal
bizalomhiany. Ha a csapat fél hulyének tdnni, fél

A csend ritkdn lustasag. gyakrabban
"rosszul” becsuUlni, vagy agy érzi hogy a kérdése
felesleges — hallgat. Ez lassan alakul ki, és észrevétlenul

meérgezi a csapat mikoédését.

A Online meetingen sokkal kénnyebb “jelen lenni"
anélkal hogy valéban jelen lennél. Aktivan kérj

visszajelzést!
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Bizonytalan pontozas
+  kérdés nélkul

Ha valaki pontoz
megkérdezte volna amit nem ért, az
szinte biztosan pontatlan becslést

['u Széls6séges pontozas

Ha wugyanarra a storyra valaki 2

Bl ey pontot ad, valaki mas 13-at —

mindenki méast képzelt el a feladatrol.

Miért faj ez neked mint PO-nak?

Pontatlan becslés — pontatlan tervezés — cslszd
sprint — elmaradt igéretek a stakeholdereknek. A
grooming mindsége kdzvetlenul befolyasolja a szallitas

értékét.

Mit tehetsz?

Ne varj a retréra. A groomingon te is kérdezhetsz — sét,
ha te bevallod hogy valamit nem tudtél, a csapat is
megnyilik. A

biztonsagos légkort  te is

megteremtheted.



02 — STANDUP

SPRINT VESZJEL

02 Standupon minden oké —
mégse haladunk

A daily standup célja egyszer(: par percben atfutni ki hogy haladt, mivel tervez méara, és van-e elakadas amit meg

kell oldani. Nem statuszjelentés — hanem napi szinkronizacié. Ha j6l mUkodik, elére hozza a problémakat miel6tt

blokkoléva valnak.

De mi van ha mindenki azt mondja hogy minden oké — és a sprint mégsem halad?

Ami gyanUs

Maszatolas konkrét probléma nélkul. Valaki elmondja hogy dolgozik rajta, de nem nevez meg sem

eredményt sem elakadast. Ha nincs konkrét probléma megnevezve, megoldani sem lehet.

Motivalatlansag. Aki nem lelkesedik a feladatért, az nem fog 6nként jelezni hogy elakadt. Inkdbb csendben

kuszkoddik — vagy nem kuszkddik, csak var.

Rosszul becsiilt story. Ha egy feladat nagyobbnak bizonyul mint tervezték, de ezt senki nem meri bevallani,

a standup szépen fog menni — mikdzben a story all.

Miért faj ez neked mint PO-nak?

Mert a cslszés lassan, észrevétlenul épul fel. Egy-egy
"minden oké" napbdl lesz az a sprint vége ahol kiderul
hogy a story val6jdban sehol sem tart. A
stakeholdereknek te fogsz magyarazatot adni — nem

a csapat.
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Mit tehetsz PO-ként?

Vegyél részt a standupokban ha a csapat engedi —
mégiscsak a te termékedrdl van sz6. Ha a csapat nem
igényli a jelenlétedet, kérj a Scrum Mastertdl napi tiz
perces visszajelzést, vagy legaldbb egy révid emailt. Ez
nem kontroll — ez tajékozottsag.
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SPRINT VESZJEL
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Mindjart vége a sprintnek,
de nem tudni miért allnak a storyk

Ha az el6z6 két jelet észrevetted és nem sikerult idében kdzbelépni, ez az a pont ahol méar nincs id6 a gydkérokok

keresésére. A kérdés mar nem az hogy miért, hanem hogy mit lehet tenni.

Amit a projekt felé kell megtenni

El  kell

elmagyarazni mi a helyzet: mivel, mikor fogunk odaérni,

menni a stakeholderekhez, és &észintén

és mi az ami gatolja a haladast.

Eréforrashiany — tobb ember, taléra, hozzaférés
kellene

Kiils6 fuggéség — masik rendszer ami még nem

all rendelkezésre

Komplexebb megoldas — bonyolultabbnak
bizonyult mint gondoltuk

A A meglepetés mindig rosszabb mint a korai
jelzés — még ha a hir nem is j6.
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A csapat zart egység

Ha emberi természetl problémak allnak a késés
mogoétt — motivacié, kommunikacio, belsé konfliktus —
azokat nem visszik el a nyilvanossag elé.

A stakeholdereknek nem kell tudniuk hogy ki mit
csinalt. Amit tudniuk kell: mi a helyzet, mi a terv, és

mikor oldédik meg.

Ha viszont valédi elakadas van — kuls¢ fuggdség,
hianyz6 eréforras — azt mihamarabb jelezd. Minél
korabban kerUl az asztalra, annal toébb esély van
megoldani.



04 — BUGOK

SPRINT VESZJEL

04 Tal sok bug

Egy-két bug sprint kézben normaélis. De ha rendszeresen sok és vératlan hiba keletkezik, az jelzés — valamit

érdemes megnézni kdzelebb.

Honnan jéhet a bug?
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Kulsé forrasi bug

Nem a sajat fejlesztéstunkben van a hiba, hanem egy kulsé
rendszerben. Pl. lejart tandsitvany, megvaltozott APl hivas
amit nem kommunikéaltak le. El kell menni a forréshoz:
atmeneti vagy tartos fuggdség?

Apré bug vagy komoly gond?

;. Sprinten belul javithaté

Kis hibak amiket akar kulén jegy létrehozasa nélkul ki lehet
javitani. Azonositsd és priorizald.

Mit tehetsz ha emberi ok all mégotte?

Keressuk fel a fejleszt6t és kérjuk meg hogy mondja el
mi a helyzet. Személyes nehézség? TUl nagy a feladat?

Segitségre van szUksége?
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ﬁ Belsé forrasi bug

A sajat  csapaton belul keletkezett hiba. Lehet
figyelmetlenség, tdl nagy feladat, vagy személyes ok.
Szabotazs elvileg lehetséges, de rendkivil ritka — ne
induljunk ki ebbdl.

i

=| Kovetkez6 sprintbe tervezendé

Nagyobb hibak amiket be kell tervezni. Ezeket azonositani és
besorolni PO feladat.

A cél nem a szamonkérés, hanem hogy
megtalaljuk amivel Gjra jol tud dolgozni.
Feladatcsere, mentor, vagy csak egy 8szinte
beszélgetés.



05 — ATHUzZODAS

SPRINT VESZJEL

05  sok story hizédik at
a kovetkezo sprintbe

Ha a sprint végén sok story nem készul el, az ritkdn meglepetés — éltaléban az el6z6 négy jel valamelyikének

kévetkezménye. A csend groomingon, az elakadt storyk, a nem jelzett problémak és a bugok mind idevezetnek. Ez a

pont ahol minden lathatéva valik.

Mit jelent ez PO-ként?
Uzleti kovetkezmény

Amit a stakeholdereknek igértél, az nem teljesult. A
roadmap csUszik. Es ezt te fogod elmagyarazni.

’Q‘ Cselekedj koran

Ne vérj a sprint reviewig. Menj az Uzlet felé idében: adj
pontos képet arrél mi készult el, mi nem, és mikor varhaté.
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Mit jelent a kévetkezé sprintre?

Az athuzott storyk automatikusan terhelik a kdvetkezd
sprintet — kevesebb hely marad Uj feladatoknak, a
csapat motivacidja csdkkenhet.

Erdemes megnézni: mi volt az ok? Tal volt
véllalva a sprint? Rossz becslés? Kulsé
fuggbség? Ez mind visszajelzés a kdvetkezé
tervezéshez.

A A retrospektiv csak akkor hasznos ha észinte. Ha
ugyanazok a jelek ismétlédnek sprintrdl sprintre, a
retr6 nem elég. Mélyebbre kell asni.
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OSSZEFOGLALAS

Mit tehetsz PO-ként?
— A lényeg

DORNYEIKATALIN.HU

Az 6t jel amit ebben az Gtmutatéban bemutattunk mind ugyanarra mutat vissza: valamit nem mondtak ki idében. A

megoldas pedig szinte mindig ugyanott kezdddik — a biztonsagos, tdmogatd kézegben ahol ki lehet mondani

ezeket.

@ A csapat egy egység

Egyutt csindlja, egyutt felelés, és egyutt viseli a
kovetkezményeket. Nem kell hogy mindenki szeresse
egymast — de ha valaki elakad, a tobbiek segitenek. Mert

k6ézos a szekér.

© Amit soha ne csinalj

Egyetlen kollégat sem szabad kiéllitani, blinbakka tenni. Ami
a csapaton belul toérténik, az ott marad. A problémakat
befelé oldjuk meg, nem kifelé tarjuk ki.

@, Kilsé vagy belsé akadaly?

Mindig el6szor ezt kérdezd meg. Ha kulsé — menj utana,
derits fel, oldj meg. Ha bels¢ — beszéld at, értsd meg mi
kell a kolléganak. A kolléga ember — ez az elsé szempont.

4 Engedd el a keziiket

A mikromenedzsment megdli a tulajdonosi érzést. Ha
valakiben megbizol és ezt ki is fejezed — meg fog akarni
felelni neki. Erdemes kiprébalini.

"Ezek a jelek nem azt jelentik hogy a csapatod rossz. Azt jelentik hogy valami figyelmet igényel. A legjobb PO-
k nem azok akik minden problémdt megoldanak — hanem azok akik id6ben észreveszik, és tudjdk hogyan kell
kérdezni."
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STRUKTURALT MEGOLDASOK

Eszkoztar PO-ként

Az elézd fejezetekben sok helyen utaltunk arra hogy

"z

érdemes atbeszélni". Ez igaz — de a j6 PO nem csak

6sztdndsen reagal, hanem strukturalt keretek kézo6tt is tud dolgozni.

B

Retrospektiv

A sprint lezarasanak dedikalt eseménye — nem a hibak szamonkérésére, hanem a tanulasra. Mi ment j6I? Min kell
valtoztatni? Csak akkor hasznos ha 8szinte és ha a kdvetkezd sprintben tényleg valtozik valami.

Pszicholégiai biztonsag

Amy Edmondson fogalma: a csapat mer kérdezni, hibazni, véleményt mondani bintetéstél vald félelem nélkul. Te is
alakitod — azzal ahogy reagélsz. Ha te bevallod hogy valamit nem tudtal, a csapat is megtanulja hogy biztonsagos
kimondani amit gondol.

1:1 meetingek
Kétheti 20-30 perc négyszemkozt. Nem statusz, nem szadmonkérés — csak tér ahol el lehet mondani mi akadalyoz.
Strukturélt keretet ad a kotetlen kavé melletti beszélgetésnek.

Definition of Done
Kozosen, frasban lefektetve: mikor "kész" egy story? Ha ez nincs definidlva, mindenki mast ért alatta — és ez bugokat,
félreértéseket és cslszast okoz.

Working agreement

A csapat kozdsen fekteti le hogyan dolgozik egyutt: mikor elérheték egymasnak, hogyan jelzik ha elakadnak, mi szamit
blokkolénak. Mert amit kézésen hoztak Iétre, azt be is tartjak.

Ha kérdésed van, vagy szivesen hallanal tébbet egy konkrét témardl — keress meg a

oldalon. Szivesen segitek.
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